Ulrike Eweri ng PRAXIS FUR PSYCHOTHERAPIE

& KOLLEG:INNEN Kinder | Jugendliche | Junge Erwachsene

48431 Rheine - Emsstralle 5

Telefon: 05971 401517-1
www.ewering-psychotherapie.de
kontakt@ewering-psychotherapie.de

Terminversaumnis oder Terminabsage und die Folgen

Termine fiir Behandlungsstunden miissen grundsatzlich eingehalten werden, weil die
Psychotherapeutin keine Gelegenheit hat, die Termine ohne weiteres neu zu besetzen. Die
psychotherapeutische Praxis hat nicht, wie eine Arztpraxis ein volles Wartezimmer, mit dem
ausgefallene Termine aufgefiillt werden kénnen.

Fiir ausgefallene Termine erhdlt die Psychotherapeutin kein Geld von der Krankenversicherung bzw.
Beihilfe. Sie hat keine Maoglichkeiten, dessen Verlust auszugleichen und ist deshalb zur
Aufrechterhaltung eines geordneten Betriebsablaufs auf die Termineinhaltung ihrer Patienten
angewiesen.

Termine kénnen jedoch von den Patienten bis spatestens 3 Tage vorher abgesagt werden. Erfolgt die
Absage ein bis drei Tage vor dem Termin ist die Absage nur moglich, wenn der/die Patient:in darlegen
kann, dass er/sie unvorhersehbar und unverschuldet den Termin nicht einhalten kann.

Eine Terminabsage ist jedoch weniger als 24 Stunden vor dem Termin auch dann nicht mehr moglich,
wenn der/die Patient:in den Termin unvorhersehbar und unverschuldet (wie z.B. bei Krankheit,
Krankheit eines Familienangehdrigen, Arbeitsverpflichtungen usw.) nicht einhalten kann. Diese
Regelung tragt dem Umstand Rechnung, dass solche Risiken in der Sphére der Patienten liegen und es
unangemessen ware, die Psychotherapeutin mit diesen Risiken zu belasten.

Wird der Termin rechtzeitig und ggf. begriindet im Sinne des vorherigen Absatzes abgesagt, entstehet
kein Honoraranspruch.

Wird der Termin ohne Absage versaumt bzw. weniger als 24 Stunden vorher abgesagt, entsteht ein
pauschalierter Anspruch in Héhe von 100,00 € pro Behandlungsstunde. Der/Die Patient:in ist dariiber
informiert, dass die Kosten nicht von der Krankenversicherung oder Beihilfestelle erstattet werden.

Die vorangestellte Regelung gilt auch dann, wenn der Termin unverschuldet versdumt bzw. abgesagt
worden ist.

Die Psychotherapeutin kann den Termin nur absagen, wenn sie ihn unverschuldet nicht einhalten kann.
Es entsteht in diesem Fall kein Honoraranspruch.

Der/Die Patient:in und die Psychotherapeutin bemiihen sich beide, unverziiglich einen Ersatztermin zu
finden.
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